День специалиста

День специалиста – это комплексное мероприятие для широкого информирования читателей о литературе по конкретной специальности или специализации. По характеру и назначению День специалиста относится к формам группового библиографического информирования, так как проводится для групп потребителей информации, объединенных по признаку сходства информационных потребностей. 
Формы обслуживания включают открытые просмотры и тематические выставки литературы по специальности потребителей информации (книг, периодических, библиографических, справочных изданий). Если День специалиста проводится для какой-либо категории работников впервые, то подбор литературы осуществляется ретроспективно, при повторном проведении ограничиваются новыми поступлениями. Наряду с показом отобранных первичных и вторичных документов, День специалиста включает чтение лекций, проведение библиографических обзоров, диспутов, экскурсий, обмен опытом, демонстрацию фильмов по данной тематике. Могут быть запланированы обсуждения статей и других материалов из профессиональных журналов, консультации по методике библиографического поиска, использованию электронных каталогов и БД. 
Эффективность подобных мероприятий повышается с привлечением квалифицированных специалистов, например, работников отделов образования, преподавателей средних специальных и высших учебных заведений, методистов детских дошкольных учреждений, а также с использованием технических средств – компьютера с доступом в Интернет, проектора и др.
Участниками Дня специалиста в детской библиотеке чаще всего являются организаторы детского чтения: педагоги, родители, библиотекари, воспитатели детских дошкольных учреждений, руководители клубов и кружков по интересам и др. Темы Дня специалиста для данных групп могут быть следующие: «Библиотека и детский сад: грани  сотрудничества», «Интересное в библиотеке», «День учителя», «День учителя русского языка и литературы», «Вместе с книгой мы растем» (для воспитателей детских дошкольных учреждений), «Семейное чтение» и др. (См. Приложение 5)
Комплексный характер мероприятия и возможность непосредственного общения участников между собой (неформальный канал коммуникаций) превращают День специалиста в весьма действенное средство доведения новых материалов до потребителя.
Методика проведения Дня специалиста как комплексного информационного мероприятия требует четкой организации, в процессе которой выделяется три этапа: подготовка, проведение и подведение итогов, оценка эффективности. Наиболее важными моментами организационной работы по проведению Дня специалиста являются выбор тем и составление плана проведения. 

ПЛАНИРОВАНИЕ И ПОДГОТОВКА ДНЯ СПЕЦИАЛИСТА

Этап подготовки наиболее значим, так как во многом определяет эффективность всего мероприятия. Он достаточно длительный и может занять до трех месяцев. На этом этапе определяются тематика лекций, докладов, экскурсий, формы проведения, место и дата, количество экспонируемых источников информации, ответственные за проведение мероприятия, виды оповещения о мероприятии и др. Также важно правильно сформировать организационный комитет, составить план подготовки мероприятия и распределить обязанности между его участниками. 

Составление плана
 
День специалиста проводится по заранее разработанному тематическому плану  (см. Приложение 1). В нем указываются тема, категория специалистов-участников, место и дата проведения, наименование мероприятий, ответственные за подготовку и проведение. С планом проведения Дня специалиста должны быть ознакомлены все отделы библиотеки.
Остановимся подробнее на основных пунктах плана.
1. Выбор тематики. Тематика Дня специалиста определяется на основе изучения актуальных тем, проблем, стоящих перед организацией (школой, детским садом и др.) и в соответствии с информационными потребностями специалистов. Тематика мероприятий может периодически повторяться. Это зависит от актуальности темы и поступлений соответствующей литературы в фонд библиотеки. 
2. Определение категории специалистов. Для участия в мероприятии приглашаются сотрудники организаций (учреждений) в соответствии с тематикой Дня специалиста. 
3. Выбор места. День специалиста должен быть стационарным: он проводится на базе организатора мероприятия – библиотеки. 
4. Выбор мероприятий. Необходимые мероприятия (формы доведения информации) могут быть самыми разнообразными: лекция, презентация, выставка, обзор литературы, круглый стол, мастер-класс, просмотр видеофильма, дискуссия, консультация по методике информационного поиска, использованию СБА и т. д. Для повышения информационной культуры руководителей детского чтения требуется предоставить им определенный минимум знаний для самостоятельного поиска необходимой информации, информационных ресурсов.
5. Определение ответственных за подготовку и проведение мероприятия. Сотрудники, ответственные за подготовку мероприятия, подбирают литературу, определяют конкретные вопросы для обзоров, согласовывают темы лекций и докладов с выступающими, подбирают видео, готовят приглашения, объявления и т. д. в соответствии с указанными сроками.
Необходимо подготовить вспомогательные материалы, которые могут быть представлены как в традиционном (печатном), так и в электронном виде:
· путеводители по библиотеке, содержащие всю необходимую для пользователей информацию (характеристику доступных ресурсов с указанием алгоритма доступа; описание основных предоставляемых услуг, время работы и условия записи, месторасположение учреждения);
· пользовательские инструкции, включающие алгоритм работы с доступными базами данных, электронным каталогом.· 
6. Установление сроков. Продолжительность мероприятия зависит от темы, числа приглашенных, количества представленных информационных материалов и может составлять от одного до трех дней. Важно, чтобы специалисты имели возможность изучить материалы с учетом своей занятости. 
Подбор литературы

 Информационные материалы подбирают из всех отделов библиотеки: абонемента, читального зала, методического отдела. Можно заказать  необходимые издания по МБА. Они представляют собой разнообразные типы и виды изданий: энциклопедии, справочники, художественная литература, периодика (как в традиционной, так и в электронной форме). Также очень важно наряду с общедоступной литературой предоставить и информацию из Интернета по теме Дня специалиста. Если приглашенные специалисты в библиотеке впервые, проводится экскурсия по отделам библиотеки.
Эффективной формой ознакомления специалистов с современными информационными и библиотечно-библиографическими материалами является устный обзор новых тематических ресурсов Интернета с демонстрацией возможностей поиска. Учитывая сложность восприятия URL-адресов на слух, такой обзор сопровождается передачей пользователям печатной информации, содержащей адрес и краткую характеристику ресурса.

Рекламно-информационная кампания мероприятия

Не менее чем за десять дней до начала мероприятия необходимо проинформировать слушателей о теме, месте и дате его проведения. В зависимости от круга участников информирование осуществляется посредством печати, радио, телевидения, на сайте организаторов и т. д. Также используются индивидуальные приглашения (пример приглашения см. в Приложении 2), объявления, плакаты, которые вывешиваются в библиотеке, школе, детском саду, распространяются рекламные буклеты.
Разработка регистрационных форм и анкет

 Выбирается наиболее приемлемая форма регистрации участников: отрывные талоны бланка-приглашения, регистрационные карточки и талоны, регистрационные листы. В них указываются фамилия, имя, отчество участника, место работы, должность, контактные сведения (образец регистрационного талона см. в Приложении 3).
Анкеты для специалистов разрабатываются организаторами мероприятия с целью изучения эффективности проведения Дня специалиста (пример анкеты см. в Приложении 4).
Оформление помещения

 Обычно День специалиста проводится в читальном зале библиотеки. До начала мероприятия оформляют выставку из подобранных ранее документов, которые размещают на столах, стеллажах, витринах. Продумывается структура выставки, оформляются заголовки и названия разделов.
 Устанавливают технические средства (микрофоны, мультимедиапроектор, экспозиционный экран, телевизор и др.) для показа презентаций, просмотра видеофильмов, устных выступлений участников.

ПРОВЕДЕНИЕ ДНЯ СПЕЦИАЛИСТА

День специалиста предваряет регистрация участников, которая проводится по отрывным талонам бланка-приглашения или по регистрационным карточкам. Мероприятие открывается вступительным словом ответственного за его проведение. Во вступительном слове следует рассказать о задачах проводимого Дня специалиста, порядке получения информационных материалов, представить докладчиков, специалистов, которые будут давать консультации, попросить заполнить анкеты.
Далее с обзором современного состояния проблемы (лекцией, докладом), заявленной в теме мероприятия,  выступают специалисты; выступления могут сопровождаться показом фильмов и презентаций. 
Теоретическую часть продолжает обзор представленных информационных материалов, по окончании которого участникам предлагается ознакомиться с литературой. У выставки дежурят библиографы, которые проводят устные обзоры источников с точки зрения их подбора и группировки, поиска, дают консультации по правилам пользования различными материалами.
На издания, необходимые для дальнейшей работы, участники Дня специалиста оформляют бланк-заказ. Материалы могут быть получены по окончании просмотра в установленном порядке по индивидуальному абонементу или МБА. С документов небольшого объема по заказу снимаются копии.
Для точного учета выданных материалов на бланках-заказах литературы должна быть отметка – День специалиста (с указанием даты его проведения).
После проведения основных мероприятий организуются показ фильмов, экскурсии, индивидуальные консультации и т. д.
По окончании мероприятия всем участникам раздают анкеты. 
УЧЕТ И АНАЛИЗ ПРОВЕДЕНИЯ ДНЯ СПЕЦИАЛИСТА

Учет и анализ работы по организации и проведению Дня специалиста целесообразно вести по следующим показателям:
·  количество представленных на просмотр материалов, в том числе по видам источников информации;
· количество специалистов, принявших участие в Дне специалиста, в том числе по категориям;
· количество просмотренных на мероприятии материалов, в том числе по видам источников информации;
· количество выданных оригиналов и копий информационных материалов, в том числе по видам документов;
· количество организаций-участников, в том числе по категориям.
Учетные документы по проведенному Дню специалиста следует хранить в специальной папке в качестве отчетного материала. Статистические данные фиксируются в дневнике работы библиотеки.
Эффективность Дня специалиста оценивается по следующим показателям:
· количество присутствующих специалистов и организаций-участников (процент охвата);
· количество представленных и выданных документов (оригиналов и копий);
· процент использования представленных источников;
· количество в среднем выданных документов одному специалисту.
Большую помощь в изучении эффективности проведения Дня специалиста оказывает специально разработанная анкета. Анализ анкет даст возможность для дальнейшего совершенствования организации дней специалиста, определения их последующей тематики. 
При подготовке выводов по проведенному мероприятию необходимо выявлять причины неэффективного использования представленных документов:
· неправильный выбор аудитории (можно определить по категориям присутствовавших специалистов из регистрационных карточек);
· неудовлетворительная организация мероприятия;
· недостаточное информирование о проводимом Дне специалиста;
· неудачное оформление экспозиции представленных документов (отсутствие заголовков разделов и т.п.);
· некачественно подготовленный обзор представленных документов, неактивная работа консультантов.



















  

Приложение 1

УТВЕРЖДАЮ __________________________
 (руководитель библиотеки)
 «_____»__________________________20___г.

План
подготовки и проведения  Дня специалиста по теме _________________________
 ______________________________________________________________________

 Дата проведения                                                                 
 Место проведения __________
 «_____» ___________ 20__г. 
 Зав. отделом  (ответственный исполнитель)















Приложение 2

Уважаемый специалист!

Приглашаем Вас принять участие в Дне специалиста, который проводится 
 _____________ (кем) ________________ (где) _________________ (дата, время)
 по теме __________________________________________________________
 В программу входит _________________________________________________
 ___________________________________________________________________



















Приложение 3

Регистрационная карточка

участника Дня специалиста по теме _____________________________________
 ___________________________________________________________________
 ФИО _______________________________________________________________
 Место работы _______________________________________________________
 ___________________________________________________________________
 Должность __________________________________________________________
 Адрес организации ___________________________________________________
 Телефон ___________________________________________________________
 Просмотрено источников _________________________________ наименований.
 Получено документов:
 1. На абонементе  _____________________  наименований.
 2. ______________________________________ наименований.
 Заказано по МБА _________________________ наименований.
 Замечания и предложения по проведению Дня специалиста ________________
 ___________________________________________________________________
 ___________________________________________________________________
 
«_____»_______________20____г.   Подпись участника  Дня специалиста

 

























Приложение 4
Анкета

Актуальна ли для Вас тема Дня специалиста?
 _____________________________
 ___________________________________________________________________
 Удовлетворены ли Вы количеством и качеством информации по теме? ______________________________________________________________
 Заинтересовала ли Вас литература, представленная: 
· на выставках________________________
· в библиографическом списке 
____________________________________________________________
Считаете ли Вы проведение Дня специалиста нужным ________________ Если «да», то укажите почему ____________________________________________
 Предложите тему для очередного Дня специалиста
 ___________________________________________________________________
Ваши замечания и предложения по проведению Дня специалиста 
____________________________________________________________________ _________________________________________________________________________
Благодарим за участие!





Приложение 5

ПРИМЕРНЫЕ ПРОГРАММЫ
ДНЕЙ ИНФОРМАЦИИ

Библиотека и детский сад: грани  сотрудничества 

1. Экскурсия по библиотеке.
2. Виртуальное путешествие в историю библиотеки.
3. Презентация, посвященная деятельности отдела «Семейная библиотека».
4. Краткий слайдовый обзор работы  детской библиотеки с дошкольниками.
5. Библиографический обзор периодических изданий и современной детской литературы.
6. Мастер-класс.

День учителя русского языка и литературы

1. Выставка-просмотр «К нам новая книга пришла». 
2. Обзор книг по литературоведению (с предоставлением рекомендательного списка литературы «Учителю-словеснику»).
3. Обзор научно-популярной и художественной литературы из фонда библиотеки (медиапрезентации «Современная литература для детей», «Порадуйте себя хорошей книгой»). 
4. Обзор профессиональных сайтов (информационно-коммуникативные технологии в помощь профессиональной деятельности педагогов-филологов).

Вместе с книгой мы растем
(для воспитателей детских дошкольных учреждений)

1. Обзор периодических изданий. 
2. Обзор книг из рекомендательного списка литературы «К книжке первые шаги».
3. Обзор сайтов и литературы по развитию чтения среди детей дошкольного возраста.
4. Презентация выставки изданий по обучению детей чтению. 
5. Обзор методико-библиографических изданий и рекламной продукции библиотеки.
6. Электронная презентация «Как привлечь ребенка к чтению».
7. Просмотр видеозаписи представления кукольного театра библиотеки. 
8. Обсуждение плана по дальнейшему сотрудничеству с библиотекой.
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